Standardy ochrony matoletnich w stowarzyszeniu
DIAKONIA Ruchu Swiatlo-Zycie Diecezji Warszawsko-Praskiej

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Diakonie Ruchu Swiatto-Zycie jest
dziatanie na rzecz dobra powierzonych nam osdb. Kazda osoba dorosta, ktéra w czasie realizacji swoich
zadan ma kontakt z dzie¢mi i miodziezg, traktuje ich z szacunkiem oraz uwzglednia ich potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie w Ruchu Swiatto-Zycie przemocy w jakiejkolwiek formie lub przyzwalanie
na przemoc. Realizujgc te cele, dziatamy w ramach obowigzujgcego prawa panstwowego i koscielnego,
przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetenciji. Niniejszy dokument nie dotyczy wspdlnot i dziatah, w
ktérych uczestniczg wytgcznie osoby petnoletnie, jednak im takze nalezy sie szacunek, poszanowanie ich
potrzeb i ochrona przed przemoca w jakiejkolwiek formie.

Rozdziat | Objasnienie terminow

1. Organizatorem jest sekcja diecezjalna stowarzyszenia DIAKONIA Ruchu Swiatto-Zycie Diecezji
Warszawsko-Praskie;.

2. Zarzgdem organizacji jest moderator diecezjalny wraz z Diecezjalng Diakonig Jednosci.

3. Osoby odpowiedzialne za Standardy ochrony dzieci (zwane dalej Standardami) i osoby odpowiedzialne
za przygotowanie personelu placowki lub organizatora do stosowania standardéw to trzyosobowy zespot,
w sktad ktorego wchodza:

3.1 Moderator diecezjalny,
3.2 Dwie osoby swieckie (kobieta i mezczyzna) wybrane przez DDJ na kadencje odpowiadajagca
kadencji moderatora.

4. Personelem, diakonig lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona, petnoletni cztonek organizaciji,
wolontariusz, stazysta i kazda inna osoba dorosta, ktora w czasie realizacji swoich zadan w Ruchu
Swiatto-Zycie ma kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg organizacji. Sg to zatem animatorzy,
moderatorzy i odpowiedzialni Ruchu, petnigcy postuge na rzecz dzieci, zarébwno w czasie oaz
wakacyjnych, jak i w czasie roku szkolnego oraz m.in. kucharki i kucharze, pielegniarki i pielegniarze i
inne osoby zatrudniane w Ruchu oraz petnigce wolontariat, majgce kontakt z dziec¢mi.

5. Dzieckiem (zamiennie: matoletnim) jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

6. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegoélnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunéw prawnych.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé¢ rodzicow o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

8. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieC popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu organizacji lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym stosowanie wobec niego przemocy, rozumianej jako jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rozdziat Il Standardy

Standardy ochrony mafoletnich w Ruchu Swiatfo-Zycie w Polsce obowigzuja:

9.1. w dziatalno$ci Ruchu Swiatto-Zycie na szczeblu centralnym, o ile w tej dziatalnosci uczestniczg
matoletni.

9.2. wdziatalnosci Ruchu na szczeblu diecezjalnym (Standardy ochrony matoletnich w stowarzyszeniu
DIAKONIA Ruchu Swiatto-Zycie Diecezji Warszawsko-Praskiej)

Zarzgd organizacji zatwierdza Standardy i odpowiada za jej wdrazanie, upowszechnianie i okresowg

ewaluacje.

Zarzad organizacji wybiera sposrod cztonkéw Ruchu Swiatto-Zycie dwie osoby $wieckie (kobiete i

mezczyzne), ktére wraz z moderatorem diecezjalnym bedg bezposrednio odpowiedzialne za wdrazanie,

upowszechnianie, ewaluacje i realizacje Standardéw. Osoby te sg wybierane na kadencje trwajaca tyle
samo, co kadencja moderatora, z ktérym majg wspotpracowaé. Te trzy osoby odpowiedzialne za

Standardy w dalszej czesci dokumentu zwane sg Zespofem.

Do pracy w Zespole w miare mozliwosci nalezy powota¢ osoby majgce wyksztatcenie i doswiadczenie w

dziedzinach takich jak: pedagogika, psychologia, pomoc spoteczna, interwencja kryzysowa, profilaktyka

przemocy, seksuologia lub podobnych.

Do zadan Zespotu nalezy:

13.1. Upowszechnianie Standardéw poprzez troske o to, by na stronie internetowej oraz w siedzibie
organizacji byly dostepne wszystkie potrzebne informacje, dokumenty i dane kontaktowe Zespotu,
a takze skrécona wersja Standardéw zrozumiata dla dzieci.

13.2. Prowadzenie rejestru oséb dorostych dopuszczonych do pracy z dzieCmi i mlodziezg w organizacji
oraz przechowywanie ich danych i wymaganych dokumentéw zgodnie ze Standardami i z
przepisami prawa w sprawie ochronie danych osobowych.

13.3. Prowadzenie rejestru interwencji.

13.4. Prowadzenie szkolen i konsultacji oraz udostepnianie materiatobw edukacyjnych dla personelu w
tematach zwigzanych z ochrong dzieci przed krzywdzeniem adekwatnie do potrzeb.

13.5. Zgtaszanie zarzgdowi organizacji wnioskdw z prowadzonych interwencji oraz biezgcego
monitorowania stanu realizacji Standardow.

13.6. Na szczeblu ogdlnopolskim: przygotowanie i udostepnienie szkolenia on-line i oraz egzaminu on-
line, o ktérym mowa w pkt. 14.2. i 14.3.

13.7. Na szczeblu ogdlnopolskim: analiza wypowiedzi zebranych w czasie podsumowania oaz i przez
ankiety on-line, przeglad Standardéw oraz — jesli bedzie taka potrzeba — rekomendowanie
Zarzgdowi aktualizacji tresci Standardéw lub podjecia innych dziatan na rzecz ochrony dzieci.

13.8. Przyjmowanie zgtoszen dot. krzywdzenia od dzieci i ich opiekunow.

Rozdziat Il Personel

Kazda osoba petnoletnia, ktéra ma by¢ dopuszczona w organizacji do kontaktu z dzieémi:

14.1. zapoznaje sie z Standardami,

14.2. zapoznaje sie z materiatem szkoleniowym on-line

14.3. zdaje egzamin on-line oraz pobiera i drukuje zaswiadczenie o pozytywnym wyniku egzaminu,

14.4. podpisuje oswiadczenie, ktére stanowi zatgcznik nr 1 do Standardéw.

Zespot, dopuszczajgc osobe petnoletnig do kontaktu z dzieémi w ramach organizacji:

15.1. Odbiera i umieszcza w teczce personalnej ww. osoby dokumenty z pkt. 14.3. i
14 4.

15.2. Uzyskuje o ww. osobie dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje
z Krajowego Rejestru Karnego. Oba dokumenty umieszcza w teczce personalne;.

15.3. W przypadku osoby, ktéra przenosi sie z diecezji do diecezji, odbiera i umieszcza w teczce takze
opinie poprzedniego moderatora diecezjalnego, w ktorej wyraznie zawarta jest rekomendacja dot.
dopuszczenia / niedopuszczenia tej osoby do pracy z dzie¢mi.
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16.
17.

18.

15.4.

W przypadku pozytywnego wyniku dziatan opisanych w powyzszych podpunktach dokonuje wpisu
do rejestru osob dorostych dopuszczonych do pracy z matoletnimi w organizaciji.

Personel ma obowigzek stosowac sie do zasad bezpiecznego kontaktu z matoletnimi.

W przypadku podejrzenia, ze osoba dorosta stosuje przemoc wobec dziecka, zostaje niezwtocznie
odsunieta od pracy z wszystkimi dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy. Nalezy postepowac zgodnie z
prawem panstwowym i koscielnym oraz zapisami Standardéw.

Rozdziat IV

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem

Osoby, ktére w ramach swojej postugi w Ruchu Swiatlo-Zycie, majg kontakt z matoletnimi powinny
kierowac sie nastepujgcymi zasadami:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im
odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacii.

Buduj z podopiecznymi dobre, bezpieczne relacje i czesto zapewniaj ich, ze jesli czujg sie
niekomfortowo w jakiej$ sytuacji lub potrzebujg pomocy, mogg to zgtosi¢ Tobie lub innej osobie
dorostej. W przypadku tego typu zgtoszen, zachowuj sie wobec dziecka zyczliwie i zréb to, co
mozesz, by rozwigzac¢ trudng sytuacje.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe. Chron dane dziecka i jego wizerunek.
Traktuj podopiecznych rowno bez wzgledu na ich pte¢, wyglad, sprawnos¢ i niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, swiatopoglad, np. Unikaj faworyzowania kogokolwiek.

Bierz pod uwage, ze istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Pamietaj, ze nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej granicy stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim racjonalnym osgdem, stuchajgc,
obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie).
Zachowaj szczegoblng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty przemocy i krzywdzenia bgdz
zaniedbania. Takie doswiadczenia mogag czasem sprawic¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach
powinienes reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumieC znaczenie
osobistych granic.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, ograniczaj
je do niezbednego minimum. Zadbaj tak, jak to bedzie mozliwe w danej sytuacji, o poszanowanie
intymnosci, nietykalnosci cielesnej, samodzielnosci i sprawczosci dziecka.

Wszystkie ryzykowne i niejednoznaczne sytuacje, ktére obejmujg np. zauroczenie dziecka przez
cztonka personelu lub cztonka personelu przez dziecko, koniecznos¢ diuzszego przebywania z
dzieckiem sam na sam, itp. niezwlocznie zgtaszaj do moderatoréw, odpowiedzialnych lub innych
cztonkéw diakonii. Szczerosé, przejrzystos¢ i ujawnianie trudnych sytuacji jest wlasciwsze niz
udawanie, ze ich nie ma lub zatajanie prawdy. Zaleca sie pisemne odnotowanie takiego faktu.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Jesli jestes swiadkiem niewtasciwych zachowan innych oséb, reaguj stanowczo, ale z wyczuciem,
aby zachowac¢ godnosc¢ oséb zainteresowanych.

18.10.Jesli dowiadujesz sie o krzywdzeniu dziecka lub podejrzewasz, ze dziecko do$wiadcza
krzywdzenia, postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach i zadbaj o wsparcie dla siebie
W czasie rozwigzywania tej trudnej sytuaciji.



19.

20.

Osobom, ktére w ramach swojej postugi w Ruchu Swiatto-Zycie, majg kontakt z matoletnimi, nie wolno:

19.1. Stosowac jakiekolwiek formy przemocy i kar cielesnych; zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i
obraza¢ dziecka; wykorzystywa¢ wobec dziecka relacji wtadzy Ilub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

19.2. Bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac¢ integralnosci fizycznej dziecka.

19.3. Krzycze¢ na dziecko ani stosowaé przymusu fizycznego w sytuacji innej niz wynikajgca z
bezposredniego zagrozenia zdrowia, zycia lub bezpieczenstwa.

19.4. Dotykac¢ dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity, a takze dotyka¢ go w
okolicach intymnych.

19.5. Zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to: uzywanie wulgarnych
stow, gestow i zartdéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualne;j.

19.6. Nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty i gesty,
rowniez w rzeczywistosci wirtualnej.

19.7. Aranzowac sytuacji, w ktérych dochodzi do spotkan i/lub kontaktu fizycznego z dzieckiem: w
tajemnicy, w zamknietych lub odizolowanych miejscach, poza standardowymi godzinami zaje¢ (np.
po ciszy nocnej na wyjezdzie), za jakgkolwiek gratyfikacjg lub wbrew woli dziecka.

19.8. Spac z dzie¢mi w jednym t6zku lub w jednym pokoju sam na sam.

19.9. Przymusza¢ do gier i zabaw, w ktérych pojawia sie kontakt fizyczny z innymi graczami lub
uczestnikami zabawy, jesli dziecko nie chce bra¢ w nich udziatu.

19.10.Udostepniac¢ dzieciom w jakiekolwiek formie tresci zawierajgcych sceny przemocy; erotycznych i

pornograficznych; watpliwych moralnie i dot. patologii spotecznych, z ktérymi dzieci mogty sie jeszcze
nie spotka¢. Obejmuje to uzywanie przez prowadzacych stownictwa lub materiatéw wizualnych
niedostosowanych do wieku i wrazliwosci dzieci w czasie pogadanek i zaje¢ profilaktycznych.
19.11.Publikowa¢ wizerunku dziecka bez zgody opiekunéw lub gdy ono nie wyraza na to zgody (jesli
wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda opiekunéw dziecka nie jest wymagana).

19.12.Podpisywac¢ zdjeé/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska bez zgody
opiekunéw oraz gdy nie ma takiej koniecznosci.

19.13.Publikowa¢ zdje¢/nagran, na ktorych dziecko jest rozebrane lub przedstawione w sposéb, ktéry
moze naruszac jego godnosc.

19.14.Proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez
uzywac ich w obecno$ci dzieci.

19.15.Przyjmowac pieniedzy ani wartosciowych prezentéw od dziecka i jego opiekundw, z wyjgtkiem
drobnych spontanicznych i symbolicznych podarunkéw, np. o charakterze podziekowania (laurka,
kwiaty, ksigzka, czekoladki, itp.).

Osoby odpowiedzialne za organizacje wydarzen, spotkan, wyjazdow i rekolekcji powinny wzig¢ ponadto

pod uwage nastepujgce zasady:

20.1. Nalezy zadbaé o odpowiednig proporcje mezczyzn i kobiet w gronie wychowawcow, stosownie do
liczby chtopcow i dziewczgt w grupie.

20.2. Nalezy zadbac¢ o to, by osrodki, w ktérych odbywajg sie wyjazdy i rekolekcje byly bezpieczne,
ogrodzone, zamykane, pozbawione mozliwosci swobodnego dostepu oséb z zewnatrz oraz
umozliwiaty zakwaterowanie i prowadzenie zaje¢ zgodne ze Standardami.

20.3. Dziewczeta zajmujg pokoje wytgcznie z dziewczetami, a chtopcy z chtopcami. Nalezy wprowadzi¢
podziat tazienek na damskie i meskie, a jesli to nie jest mozliwe, to okresli¢, w jakich godzinach z
natryskow korzystajg chtopcy, a w jakich dziewczeta. Przyjmuje sie zasade, ze do prywatnych pokoi
oraz do fazienek nie powinny wchodzi¢ osoby pfci przeciwnej, a kontakty towarzyskie mozliwe sg
w przestrzeni wspolnej (jadalnia, Swietlica, podwoérko, itp.).

20.4. Nalezy unika¢ sytuacji, w ktérych w bezposredniej bliskosci grupy nocujg dodatkowe osoby doroste
spoza diakonii (np. kierowca autokaru, wizytator), a jesli to konieczne, to nalezy gosci przedstawic
dzieciom i wyjasni¢, kim sg. Od gosci wymaga sie przestrzegania Zasad bezpiecznego kontaktu.
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20.5. Jesli rejestracja jakiego$ wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie), nalezy poinformowaé¢ o tym uczestnikow wydarzenia, zobowigzaé
osobe/firme rejestrujgcg wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych oraz przepiséw
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, zobowigza¢ osobe/firme rejestrujgcg wydarzenie
do noszenia identyfikatora w czasie trwania wydarzenia.

20.6. Personelowi organizacji nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw | osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod jego opiekg bez pisemnej
zgody opiekuna dziecka. Personel organizacji nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieémi, nie
przekazuje mediom kontaktu do opiekunéw dzieci i nie wypowiada sie w Kkontakcie z
przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna.

Rozdziat V Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

21. Osoby matoletnie przebywajgce pod opiekg wyznaczonych przez Ruch Swiatlo-Zycie animatoréw,
moderatorow i odpowiedzialnych powinny stosowac sie do ich poleceh oraz przestrzegac¢ regulaminéw
zaakceptowanych przez ich opiekunow.

22. W szczegolnosci w kontaktach rowiesniczych dzieci powinny przestrzegac nastepujgcych zasad:

22.1. Z innymi uczestnikami i cztonkami personelu komunikujemy sie kulturalnie i szczerze.

22.2. Dbamy o wspdlne bezpieczehstwo. Wszystkie potencjalnie niebezpieczne incydenty zgtaszamy
niezwtocznie osobom dorostym.

22.3. Stosujemy sie do zasad kultury osobistej, higieny osobistej i poszanowania dobra wspdélnego.

22.4. Na czas rekolekcji rezygnujemy z uzywania Internetu i mediow, a z telefonu korzystamy w sposob
okreslony w regulaminie.

22.5. Akceptujemy i stosujemy sie do zakazu uzywania alkoholu, tytoniu (takze e-papieroséw),
narkotykdéw, napojow energetycznych i innych substancji psychoaktywnych oraz promowania
uzywania ich wobec innych uczestnikow.

22.6. Akceptujemy i stosujemy sie do zakazu stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie wobec innych
uczestnikow oraz personelu.

23. W przypadku, gdy dochodzi do ztamania wyzej opisanych zasad albo personel dowiaduje sie lub
podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko, nalezy podjgé adekwatne dziatania majgce
na celu poprawe sytuacji, np.:

23.1. rozmowa indywidualna z dzieckiem,

23.2. rozmowa z opiekunami,

23.3. wprowadzenie nowych, konkretnych zasad w grupie lub w relacjach miedzy dzieémi (np. na drodze
mediacji),

23.4. sprawdzenie, czy dziecko krzywdzgce nie doswiadcza krzywdzenia (takze w innym miejscu, w innej
formie i od innych oséb),

23.5. zmiane warunkow zewnetrznych (plan dnia, zakwaterowanie, podziat grup, dostepnos¢ animatora),

23.6. w ostatecznosci: odmowienie dziecku dalszego pobytu na wyjezdzie lub uczestnictwa w
spotkaniach do czasu az otrzyma stosowng pomoc i jego zachowanie nie bedzie nikogo krzywdzito.

23.7. Jesli doszto do popetnienia przestepstwa - zawiadomienie odpowiednich stuzb.

Rozdziat VI
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

24. Ruch Swiatto-Zycie nie udostepnia dzieciom urzgdzehn multimedialnych z dostepem do Internetu.

25. Na rekolekcjach Ruchu Swiatto-Zycie obowigzuje zasada, ze urzgdzenia telekomunikacyjne uczestnikow
sg wylgczone, a kontakt telefoniczny z opiekunami jest mozliwy w godzinach i w sposdb okreslony w
regulaminie wyjazdu.

26. Jesli kontakt uczestnika z opiekunami ma sie odby¢ przez telefon organizatora wyjazdu, telefon ten
powinien mie¢ wytgczony transfer danych i by¢ wylogowany z sieci WiFi.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

Rozdziat VII
Zasady i procedury podejmowania interwencji

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwenciji.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce procedury reagowania w zaleznosci od rodzaju

zdarzenia:

28.1. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),

28.2. doszio do innej formy przemocy, niebedgcej przestepstwem (np. krzyk, ponizanie, zaniedbanie),
28.3. obserwuje sie niepokojgce symptomy i podejrzewa, ze dziecko moze doswiadcza¢ krzywdzenia.
W kazdej z ww. sytuacji cztonek personelu, ktéry byt swiadkiem krzywdzenia, powiernikiem dziecka, ktére
ujawnito krzywdzenie lub obserwuje niepokojgce sygnaty, sporzadza notatke, w ktorej zapisuje wszystkie
fakty, jakimi dysponuje. Sporzgdzenie notatki pomoze Zespofowi wtasciwie pokierowaé sprawag, ale takze
ochroni dziecko przed koniecznoscig ponownego konfrontowania sie z trudnymi zdarzeniami. Dziecko
nie powinno by¢ wypytywane o fakty, ktore juz byly ujawnione i niedopuszczalne jest, aby dorosty o nich
zapomniat!

W kazdej z ww. sytuacji ustala sie osobe, ktora jest koordynatorem interwencji. Powinna byc¢ to osoba,

ktéra czuje sie na sitach do podjecia takiego zadania. Moze to byc¢:

30.1. cztonek personelu, ktéry byt swiadkiem krzywdzenia, powiernikiem dziecka, ktére ujawnito
krzywdzenie lub obserwuje niepokojgce sygnaty,

30.2. moderator lub odpowiedzialny swiecki w danej wspdlnocie lub na danych rekolekcjach,

30.3. czionek Zespotu.

Niezaleznie od tego, kto zostaje wyznaczony na koordynatora interwenciji, zgtasza on jej rozpoczecie

Zespotowi oraz otrzymuje od Zespotu niezbedne wsparcie i pomoc.

Koordynator interwencji prowadzi karte interwencji stanowigcg zatgcznik nr 2 do Standardoéw.

W przypadku, gdy personel obserwuje niepokojgce symptomy i podejrzewa, Zze dziecko moze

doswiadczac¢ krzywdzenia nalezy wybra¢ adekwatne dziatania z ponizszego katalogu:

33.1. Rozwazy¢ wzmozong ale dyskretng obserwacje dziecka przez personel w celu weryfikaciji
podejrzen i zebrania faktow, np. siniaki, ubiér nieadekwatny do pogody, przebywanie poza domem
bez nadzoru osoby doroste;.

33.2. Podjg¢ rozmowe indywidualng z dzieckiem w celu weryfikacji podejrzen, w obecnosci swiadka.

33.3. Rozwazy¢ rozmowe z opiekunem dziecka, ktérego NIE podejrzewamy o krzywdzenie, na temat
naszych obaw.

33.4. Zapewni¢ dziecko i/lub opiekunow, ze osoby doswiadczajgce krzywdzenia mogg liczy¢é na naszg
pomoc i nie sg winne sytuacji, w jakiej sie znalazty.

33.5. Ocenié¢, czy podejrzenie krzywdzenia dziecka jest prawdopodobne oraz czy mamy do czynienia z
podejrzeniem popetnienia przestepstwa czy tez nie. Nastepnie dziatamy wg procedur opisanych w
pkt. 32 lub 33. UWAGA! W tego typu sytuacjach nie jest wymagana PEWNOSC personelu, co do
sytuaciji, ale tylko prawdopodobne PODEJRZENIE krzywdzenia.

W przypadku, gdy doszto do formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem:

34.1. Koordynator interwencji przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w
szczegolnosci jego opiekunami. W zaleznosci od sytuacji, do udziatu w tej rozmowie mozna
zaprosic¢ takze inng osobe znang dziecku lub rodzicom, o ile moze to by¢ pomocne. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwenciji.

34.2. Koordynator przekazuje dziecku i opiekunowi informacje o telefonach zaufania, osrodkach
interwencji kryzysowej, instytucjach $wiadczacych pomoc psychologiczng i/lub inne potrzebne
kontakty. O dostep do tych danych i ich aktualizacje dba Zespdt. Powinny by¢ one fatwo dostepne
dla catego personelu organizacji, np. na stronie internetowe;.
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35.

36.

37.

38.

34.3. W zaleznosci od powagi sytuacji koordynator informuje opiekundéw o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja, sad rodzinny, lub
najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

34.4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, Zze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne, rodzina jest niewydolna wychowawczo lub rodzina stosuje przemoc
wobec dziecka, koordynator lub Zespét informuje wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie i/lub koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”, oraz Sad Rodzinny.

34.5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb dziatajg na szkode dziecka, albo w innych uzasadnionych
przypadkach koordynator lub Zespét sporzadza wniosek o wglagd w sytuacje rodziny, ktory kieruje
do wiasciwego sadu rodzinnego.

W sytuacji, gdy popetniono przestepstwo na szkode dziecka:

35.1. Koordynator informuje opiekuna/opiekunéw o zdarzeniu i obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka, a takze ustala z opiekunem/opiekunami sposéb postepowania wobec
dziecka (czy pozostaje na wyjezdzie czy zostanie odebrane? kto, kiedy i o czym poinformuje
dziecko?). UWAGA! Jesli osoby podejrzewane o przestepstwo na szkode dziecka to jego
opiekunowie, nalezy poming¢ ten krok i przej$¢ do punktu 35.2. i postepowac zgodnie ze
wskazéwkami przedstawicieli organdw scigania.

35.2. Koordynator sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

35.3. Koordynator doktada staranh, aby dziecko, ktore doswiadczyto krzywdzenia: czuto sie bezpiecznie;
zostato poinformowane o tym, co sie dzieje w stopniu i w sposéb adekwatny do jego wieku i
potrzeb; ustyszato, ze ujawnienie krzywdzenia byto wiasciwg decyzjg oraz ze nie jest winne temu,
co sie stato.

35.4. Koordynator przekazuje dziecku i opiekunowi informacje o telefonach zaufania, osrodkach
interwencji kryzysowej, instytucjach $wiadczgcych pomoc psychologiczng i/lub inne potrzebne
kontakty. O dostep do tych danych i ich aktualizacje dba Zespdt. Powinny by¢ one fatwo dostepne
dla catego personelu organizacji, np. na stronie internetowe;.

W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dochodzi do krzywdzenia dziecka przez czionka

personelu organizacji, wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie

tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka
zostato potwierdzone i jest znaczne, nalezy rozwazy¢ odsuniecie tej osoby od pracy z dzie¢mi i mtodziezg
lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Postepowanie to powinno by¢ zgodne

z aktualnym prawem koscielnym i panstwowym.

Koordynator interwenciji prowadzi karte interwencji, ktérg po zakonczeniu sprawy przekazuje Zespotowi.

Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez organizacje.

Szczegétowe zasady prowadzenia rozmow z osobami doswiadczajgcymi przemocy, omowienie

przepisdw prawa oraz dostepnych w Polsce form pomocy znajduje sie w materiale szkoleniowym, o

ktorym mowa w pkt. 13.6.



